
Tapo
유/무선 Wi-Fi 카메라

설치 안내서



※Tapo 기기 사용 전 주의사항

주의사항을 지키지 않는 경우 제품이 정상적으로 동작하지 않을 수 있습니다.
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1. Tapo 기기는 꼭 자택에서 사용하시는 공유기에 연결해야 합니다.

• 스스로 Wi-Fi 이름과 비밀번호를 변경할 수 있는 공유기에 연결해 주세요.

• 아파트에 거주하는 경우 천장에 설치된 기본 제공 공유기는 사용이 불가할 수 있습니다.

• 거리, 상가의 공공 Wi-Fi 는 사용이 불가 합니다. 

• 유선 카메라의 경우, 통신사 모뎀(안테나가 없는 기기)에 연결 시 사용이 불가 합니다.

2. Tapo 기기가 연결 된 공유기를 교체하거나 Wi-Fi 이름 및 비밀번호를 변경한 경우, 기기를 초기화 후 다시 설치하셔야 합니다.

• Tapo 기기를 설치 완료한 후, 다른 장소로 가져가면 마찬가지로 기기를 초기화 후 다시 설치하셔야 합니다.

• Tapo 기기는 인터넷이 없는 장소에서 정상적으로 동작하지 않습니다.

3. Tapo 카메라의 녹화 기능을 사용하려면 SD카드를 장착해야 합니다.

• SD카드 녹화 스케줄은 설치 시 움직임 감지 시 녹화 로 지정되어 있으며, 상시 녹화를 원하신다면 스케줄을 상시 녹화로 변경해주셔야 합니다.

4. 카메라가 정상적으로 동작하지 않는 경우 우선 LED 상태를 확인해 주세요.

• 제품 별 LED 상태 표기는 해당 홈페이지를 확인해 주세요.

• 어떤 문제인지 정확히 알 수 없다면 우선 전원을 한번 제거 후, 다시 연결하여 정상작동 하는지 확인해 주세요.

https://www.tp-link.com/kr/support/faq/3358/


※Tapo 카메라 FAQ
사용 중 문제가 발생하시거나 궁금한 점이 있으신 경우 아래의 목록을 확인하여 주세요.
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1. 우리 집에서 쓰는 Wi-Fi 만 목록에서 안나와요.

2. Tapo 카메라에 넣은 SD 카드의 저장 기간은 얼마나 되나요?

3. SD카드에 저장된 카메라의 녹화 영상은 어떻게 볼 수 있나요?

4. Tapo 카메라를 컴퓨터를 통해 보려면 어떻게 해야 하나요?

5. Tapo 카메라가 버벅이거나 느리게 나와요.

6. Tapo 카메라를 Google ChromeCast 로 볼 수 있나요?

7. Tapo 카메라가 움직임을 감지해도 핸드폰으로 알림이 오지 않아요.

8. Tapo 카메라에 대한 일반적인 질문들

9. Tapo Care 에 대한 일반적인 질문들

10. 공유기를 바꿨더니 제품이 동작하지 않아요

11. AS 접수 방법

https://www.tp-link.com/kr/support/faq/3457/
https://www.tp-link.com/kr/support/faq/3048/
https://www.tp-link.com/kr/support/faq/2905/
https://blog.naver.com/tplink_/222507930641
https://www.tp-link.com/kr/support/faq/3261/
https://www.tp-link.com/kr/support/faq/3141/
https://www.tp-link.com/kr/support/faq/3213/
https://www.tp-link.com/kr/support/faq/2742/
https://www.tp-link.com/kr/support/faq/2945/
https://www.tp-link.com/kr/support/faq/3675/
https://www.tp-link.com/kr/blog/177/tp-link-korea-as-%EC%8B%A0%EC%B2%AD-%EC%A0%91%EC%88%98-%EC%A0%88%EC%B0%A8-%EC%95%88%EB%82%B4/


참고 동영상(아래 사진을 눌러서도 이동할 수 있습니다.)
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※카메라 초기화 방법

1. 카메라의 전원을 켭니다.

2. 카메라의 SD 카드 삽입구 덮개 나사를 + 드라이버로 분리합니
다.

3. SD카드 삽입구 바로 아래의 네모 버튼을 카메라의 LED가 빨
간색으로 깜빡일 때 까지 약 10초 가량 길게  눌러주세요. 초기
화가 시작될 때 소리가 납니다.(무리하게 누를 시 버튼이 파손
될 수 있으므로 주의해 주세요.)

4. LED가 빨간 불로 깜빡이면 카메라를 내려놓고, 부팅이 완료 
될 때 까지 기다리세요.(중간에 전원을 뽑지 마세요.)

5. LED가 빨간색과 초록색으로 깜빡이는지 확인하세요.

6. LED가 깜빡이지 않으면 3번 과정을 다시 시행하세요.

https://www.youtube.com/watch?v=Ib7m7fBpewE&t=80s&ab_channel=%ED%8B%B0%ED%94%BC%EB%A7%81%ED%81%AC
https://www.youtube.com/watch?v=Z2P3IkkwkkU&ab_channel=TP-LinkGlobalSupport
https://www.youtube.com/watch?v=D8smjysVkbQ&ab_channel=MarketingTP-Link


※카메라 초기화 방법(C500, C510W, C520WS)

Tapo Camera Install Guide

1. 카메라의 전원을 켭니다.

2. 카메라 SD카드 덮개 부분의 나사를 풉니다.

3. SD카드 삽입구(6) 옆의 Reset 구멍(5) 안의 버튼을 옷핀, 혹은 
클립 등으로 카메라의 LED(4)가 빨간색으로 깜빡일 때 까지 약 
10초 가량 길게  눌러주세요. 초기화가 시작될 때 소리가 납니다. 
(얇은 도구로 시도하여 주세요)

4. LED가 빨간 불로 깜빡이면 카메라를 내려놓고, 부팅이 완료 될 
때 까지 기다리세요.(중간에 전원을 뽑지 마세요.)

5. LED가 빨간색과 초록색으로 깜빡이는지 확인하세요.

6. LED가 깜빡이지 않으면 2번 과정을 다시 시행하세요.



1. 카메라 본체를 전원에 연결합니다.
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2. Google Play 혹은 APP Store 에서 
TAPO를 검색 후 설치 후 실행합니다.
(TP-Link Tapo를 설치합니다.)

3. 계정을 생성합니다.
(이미 계정이 있다면 로그인을 클릭합니다.) 



4. 사용하려는 이메일 주소를 입력하고, 
절차에 따라 가입을 진행합니다.

5. 이메일 계정으로 인증을 완료합니다. 6. 인증이 완료되면 로그인합니다.  
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※이메일 수신이 가능한, 실제 사용하는 
이메일 주소를 사용하셔야 합니다.

4번 과정에서 입력한 이메일 주소로 인증 메일이 발송됩니다.

사용하시는 이메일 서비스 로그인 후, 수신된 메일을 확인하시어 
인증 메일의  “등록“ 버튼을 눌러 주세요.

※생성한 비밀번호와 계정은 유출되지 않도록 
개인 보안에 주의를 기울여 주시기 바랍니다.



8. 기기 종류를 선택합니다.7. 장치 추가 버튼을 클릭합니다. 9. 구매한 카메라 모델을 클릭합니다.
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※이미 등록된 스마트 기기가 있는 경우, 
우측 상단의 “+” → “장치 추가“ 를 클릭합니다.



10. 카메라를 설치하려는 방법을 선택합니다.(유선) 11. 카메라를 공유기에 유선으로 연결하고,
 LED를 확인합니다.

12. 스마트폰을 카메라가 연결된 
공유기의 와이파이에 연결합니다.
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유선 
- 카메라가 랜 케이블을 통해 공유기와 연결됩니다.

무선 
- 카메라가 와이파이를 통해 공유기와 연결됩니다.

• 병행 사용이 가능합니다.
• 유선으로 사용하려는 경우 11번 항목, 무선으로만 사

용하려는 경우 31번 항목부터 참고하세요.



12. “이미 주황색으로 켜져 있습니다.” 를 
누릅니다.

13. 스마트폰이 카메라를 찾아 연결합니다.
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15. 카메라의 위치를 지정합니다. 16. 카메라의 아이콘을 지정합니다.14. 카메라의 이름을 지정합니다.
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18. Wi-Fi 정보 창이 공란인 경우, “다시 선택”을 누릅니다.
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19. 사용중인 Wi-Fi를 선택합니다.17. 그 후 “무선으로 연결하고 싶습니다”를 선택합니다.
(생략 시 “설정 완료“ 선택)



20. Wi-Fi 와 비밀번호를 확인 후 “다음” 을 누릅니다.
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21. Tapo 앱이 카메라와 네트워크를 연결하고 있습니다. 21-1. 해당 페이지가 나타나는 경우, 스마트폰의 
Wi-Fi 목록에서 자택 Wi-Fi 를 찾아 연결 후
“다시 시도하기“ 를 누릅니다.



23. 카메라의 위치를 지정합니다. 24. 카메라의 아이콘을 지정합니다.22. 카메라의 이름을 지정합니다.
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26. 설치가 완료되었습니다! 
“시작하기＂를 누릅니다.

27. Tapo Care 서비스에 대한 설명을 확인하고, 
가입하거나 건너뛰기를 누릅니다.

25. 카메라에 설정을 적용하고 있습니다.
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30. 설치가 완료되었습니다.

Tapo Camera Install Guide

28. SD카드에 대한 설명을 확인하고
“알겠습니다＂를 누릅니다.

29. 펌웨어 업데이트에 대한 설명을 확인하고
“알겠습니다＂를 누릅니다.



31. 카메라를 설치하려는 방법을 선택합니다.(무선) 32. 카메라의 전원을 연결하고 
“이미 주황색으로 켜져 있습니다.” 를 누릅니다.

33. 아래 메시지가 나오면 “연결” 을 누릅니다. 
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유선 
- 카메라가 랜 케이블을 통해 공유기와 연결됩니다.

무선 
- 카메라가 와이파이를 통해 공유기와 연결됩니다.

• 병행 사용이 가능합니다.
• 유선으로 사용하려는 경우 11번 항목, 무선으로만 사

용하려는 경우 29번 항목부터 참고하세요.



34. 만일 “기기에 연결할까요?” 메시지가 나오지 않는 경우
스마트폰의 Wi-Fi 목록에서 직접 연결하여야 합니다

35. Tapo App 이 카메라를 찾습니다. 36. Wi-Fi 정보 창이 공란인 경우, 
“다시 선택”을 누릅니다.
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“인터넷 연결 없음” 문구가 나타날 수 있습니다.

만일 “인터넷 연결 불가한 Wi-Fi 자동 전환“ 
등의 메시지가 표기된다면, “연결 유지“ 를 
선택하여야 합니다.



38. Wi-Fi 와 비밀번호 확인 후 “다음” 을 누릅니다.

Tapo Camera Install Guide

37. 사용중인 Wi-Fi를 선택합니다. 39. 해당 페이지가 나타나는 경우, 스마트폰의 
Wi-Fi 목록에서 자택 Wi-Fi 를 찾아 연결 후
“다시 시도하기“ 를 누릅니다.



41. 카메라의 위치를 지정합니다. 42. 카메라의 아이콘을 지정합니다.40. 카메라의 이름을 지정합니다.
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44. 설치가 완료되었습니다! 
“시작하기＂를 누릅니다.

45. Tapo Care 서비스에 대한 설명을 확인하고, 
가입하거나 건너뛰기를 누릅니다.

43. 카메라에 설정을 적용하고 있습니다.

Tapo Camera Install Guide



48. 설치가 완료되었습니다.
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46. SD카드에 대한 설명을 확인하고
“알겠습니다＂를 누릅니다.

47. 펌웨어 업데이트에 대한 설명을 확인하고
“알겠습니다＂를 누릅니다.



50-1. “동영상 및 디스플레이” 메뉴에서는 
카메라의 화질 등을 지정할 수 있습니다.
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49. 라이브 뷰 화면 우측 상단 볼트 모양 아이콘을 
눌러 “설정“ 메뉴로 들어갈 수 있습니다.

50. “디바이스 설정” 메뉴에서는 카메라의 
옵션을 지정할 수 있습니다.

카메라를 천장에 거꾸로 설치한 경우, 
“이미지 반전“ 기능을 활성화 하면 화면
을 거꾸로 표기되게 할 수 있습니다.



53. 스케줄은 원하는 대로 설정하여 
사용하실 수 있습니다.
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51. 카메라의 녹화 옵션을 지정하려면 
“저장 및 녹음“ 메뉴를 선택합니다.

52. 녹화 스케줄, 혹은 녹화 
여부를 확인할 수 있습니다.

※ 녹화를 위해서는 SD카드를 장착해야 합니다.

상시 녹화 이벤트 녹화

녹화하지 않음
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